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[bookmark: _Toc139541464]프로젝트 개요
[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _Toc139541465]프로젝트 명
프로젝트명 
[bookmark: _Toc139541466][bookmark: _Toc103753050]사업 기간
계약기간         : 2009년 4월 29일 ~ 2009년 9월 28일(계약일로부터 5개월)
안정화기간       : 2009년 9월 29일 ~ 2009년 11월 28일(계약종료일로부터 2개월)
이행완료예정기간 : 2009년 4월 29일 ~ 2009년 11월 28일(계약일로부터 7개월)

프로젝트의 완료 시기는 수행업체(엠파시)가 최종 결과물을 제출하고 고객사 가 검사를 완료하여 인수한 날로 한다. 또한 9월 28일 이후는 운영업체 에서 유지보수를 담당한다.
[bookmark: _Toc229546845][bookmark: _Toc139541467]사업목적
가. 디자인 개편 및 제공정보의 보완요청 증대
   ○ 고객의 눈높이가 높아짐에 따라 다양하고 상세한 정보제공과 새로운 기술의 적용 요청이 증가하고 있음
  
나. 홈페이지를 통한 온라인 마케팅 기능 강화 필요
   ○ 온라인 마케팅 강화로 젊은 층 잠재고객의 확보
   ○ 공중파 광고 및 홍보의 어려움에 대한 대체수단으로 활용
   ○ 말 산업 홍보 및 사이버경마교실 등 컨텐츠 보강 
  
다. 정부의 관련 정책 변화에 따른 수용 필요
   ○ 개인정보 보호 강화정책에 의한 주민번호 대체수단 적용
   ○ 노약자․장애인의 인터넷 접근성 보완 법적지침 수용 필요
  
라. 기관경영평가 관련 주요 평가 착안사항의 반영 필요
[bookmark: _Toc103753055][bookmark: _Toc229546846]   ○ 평가위원 대부분이 홈페이지를 통해 평가관련 정보 수집
○ 특히 기업정보의 경우 기관경영평가 주요 고려사항을 반영한 메뉴 체계로 재구성 필요 (2010년 평가시점부터 제공 가능) 

[bookmark: _Toc139541468]사업범위
[bookmark: _Toc229546847][bookmark: _Toc139541469]추진사업의 범위
 (1) 홈페이지 이미지 및 디자인 개편
       ○ 고객 친화적인 홈페이지 이미지 개편
       ○ 고객 친화적인 디자인 UI 변경
   (2) 컨텐츠 정보제공 보완
       ○ 말 산업 홍보 및“온라인 초보경마고객 교실” 서비스 구축
       ○ 회원등급별 제공 컨텐츠 권한체계 재분류
   (3) 정부의 관련 정책 반영(웹접근성 강화정책 및 개인정보보호법)
       ○ 노약자, 장애인 웹 접근성 반영 재구축
       ○ 회원가입, 로그인시 아이핀(I-PIN) 기능 적용 재구축
   (4) 프로그램 개발 및 보완
       ○ 각종 예약 및 신청페이지의 접근 편의성 증대를 위한 통합
       ○ 각종 게시판의 기능 통합 및 게시판 운영관리 개편, 재구축
       ○ 게시판의 욕설방지 및 삼진아웃제 구축
   (5) 자료 및 정보 공유 강화
       ○ 클럽 커뮤니티 사이트 구축
       ○ Web 2.0, RSS자료교환 구현
   (6) 기관경영평가 관련 주요 평가 착안사항의 반영 
       ○ 세부 요구사항에 따른 경영공시 관리자 기능 재구축

[bookmark: _Toc229546848][bookmark: _Toc139541470]구축 범위 세부내역
	대분류
	중분류
	소분류
	개발항목

	홈페이지
	기업사이트
	
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 각종 예약 및 신청, 게시판 등 재구축
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축 

	
	경마사이트
	공통
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축
○ 아이핀(I-PIN) 기능 적용 재구축
○ 온라인 초보경마고객 교실 구축 

	
	경마사이트
	서울
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 각종 예약 및 신청, 게시판 등 재구축
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축 
○ Web 2.0, RSS자료교환 구현

	
	
	제주
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 각종 예약 및 신청, 게시판 등 재구축
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축 
○ Web 2.0, RSS자료교환 구현

	
	
	부경
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 각종 예약 및 신청, 게시판 등 재구축
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축 
○ Web 2.0, RSS자료교환 구현

	
	유캔센터사이트
	
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 각종 예약 및 신청 관련 프로그램 재구축
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축
○ 게시판 재구축 

	
	말등록사이트
	
	○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축

	
	전자조달사이트
	
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축

	
	외국어
	기업
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축

	
	
	경마
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축
○ 게시판 재구축 

	
	
	유캔센터
	○ 홈페이지 이미지 및 디자인 변경 
○ 웹 장애인 접근성 반영 재구축




[bookmark: _Toc229546849][bookmark: _Toc139541471]데이터 전환
한국마사회 사이트별 게시판의 기존데이터에 대한 마이그레이션을 실시한다.

[bookmark: _Toc229546850][bookmark: _Toc139541472]외부 인터페이스
외부 인터페이스는 회원가입 및 로그인 관련하여 I-Pin을 도입하고 서울신용평가정부㈜와 통합로그인과 회원가입을 구현한다. 

[bookmark: _Toc229546851][bookmark: _Toc139541473]목표시스템 구현방안
[bookmark: _Toc229546852][bookmark: _Toc139541474]시스템개요
한국마사회 KRA 홈페이지의 이미지 및 디자인 개편과 함께 고객의 편의성 증대를 위한 온라인 마케팅 기능 강화와 정부 관련정책 변화에 따른 개편 등과 관련된 세부 개편안을 반영하는 범위로 하여 기업사이트, 경마사이트, 유캔센터 사이트, 전자조달사이트, 외국어 사이트의 각 홈페이지를 재구축한다. 또한, 기능적, 성능적으로 보완하고, 사이트 보안성을 강화한다.

[bookmark: _Toc229546853][bookmark: _Toc139541475]홈페이지재구축 총괄현황
(범례: ○ 전체,  × 미해당)
	구분
	사이트별 적용내역
	제안 제출
포함자료

	
	이미지 또는
디자인 영역
	프로그램 영역
(신청/예약 등)
	장애인
접근성
	게시판
재구축
	Web2.0
(RSS)
	화면설계서

	기업 사이트
(www.kra.or.kr)
	○
	○
	○
	○
	×
	×

	경마 사이트
(www.kra.co.kr)
	공통
	○
	×
	○
	×
	×
	×

	
	서울
	○
	○
	○
	○
	○
	○

	
	제주
	○
	○
	○
	○
	○
	×

	
	부산
경남
	○
	○
	○
	○
	○
	×

	유캔센터 사이트
(ucancenter.kra.co.kr)
	○
	○
	○
	○
	×
	×

	말등록 사이트
(studbook.kra.co.kr)
	×
	×
	○
	×
	×
	×

	전자조달 사이트
(ebid.kra.co.kr)
	○
	×
	○
	×
	×
	×

	K-Netz 사이트
(knetz.kra.co.kr)
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	목장전용 사이트
(krafarm.kra.co.kr)
	×
	×
	×
	×
	×
	×

	외국어
	기업
	○
	×
	○
	×
	×
	×

	
	경마
	○
	×
	○
	○
	×
	×

	
	유캔
센터
	○
	×
	○
	×
	×
	×


       
[bookmark: _Toc229546854][bookmark: _Toc139541476]홈페이지재구축 총괄현황
각 사이트별 재구축 및 신규 추가개발되는 기능에 대한 세부 구현방안을 마련한다.
	대구분
	중구분
	개편 내용
	개편 상세 내용

	공통
기능
	UI 설계
	○ Web Style Guide 제시
○ 사용자의 편의를 최대한 제공할 수 있
도록 데이터 입력요소의 중복 및 오 입력 방지, 연계화면의 이동성 등을 고려하여 필요한 화면을 최적화 재구성
	○ 사이트별 시안서 참조

	
	유지보수 편리성
	○ 이미지 링크 팁(힌트) 삽입, 새창 기능 지양
○ 유지보수 용이하도록 추가 기능에 대한 응용 프로그램 및 관련DB의 재설계
	○ 기업사이트 메뉴 체계적으로 정비

	
	회원관리, 로그인
	I-PIN으로 대체
※i-Pin서비스 업체 :
 서울신용평가정보(주)
	○ 기업사이트- PA입사지원, 부정
비리신고 아이핀 추가
○ 각사이트 재가입 및 재로그인 없이 이용 가능하게
○ 기존회원 I-PIN 대체 가입 유도

	
	접근성 강화
	장애인 접근성 강화
서브메뉴 접근방법 용이하게 변경
	○ 웹 접근성 수준 : 4개 지침 13개 항목 51개 체크항목 준수
○ 메뉴 접근성 강화 : 
서울경마공원,제주경마공원,부산경남경마공원,사회공헌,유치원 및 승마신청 메뉴 등

	공통
성능
	피크 분산
	○ 병목현상 방지
○ Batch Process 재구성
	○ 신규추가 또는 변경되는 Batch Process에 대한 병목현상 방지

	
	DB 및 App 최적화
	○ 특정 시간 사용량 집중 시 적절한 부하분산, 속도유지
○ 데이터 건수 및 트랜잭션 발생 큰 테이블의 비정규화 및 중복된 칼럼 및 테이블에 대한 데이터 무결성 보완 
	○ 특정 중요테이블의 비정규화 실시

	
	유지보수 확장성
	○ 데이터의 불필요한 분산 및 중복 방지
	

	
	대용량 데이터
	○ 병렬처리, 파티션 처리 등의 기법을 적절하게 활용하여 구축
	

	공통
보안
	세션설계
	○ 세션설계시 쿠키 제거
	

	
	중요정보
관리
	○ 쿠키 중요정보 사용시 암호화 적용
○ 로그인 및 중요정보 전송시 암호화(SSL) 적용
○ 중요정보 조회페이지에 NO-캐쉬 설정 구성
	

	
	불법복제
방지
	○ 보안 페이지에 복사기능(prtSc포함)을 막고, 외부 직접 페이지 링크 방지
	

	
	웹취약점
	○ SQL injection 취약점 제거
○ Cross-Site Scripting 취약점 제거 
○ 게시판 첨부파일 업로드 취약점 제거 
○ 다운로드 스크립트를 이용한 서버파일 유출 취약점 제거
	

	
	관리용
사이트
	○ 접근제한 체계화
	

	
	Secure Coding
	○ Source내용 Encoding, Script의 유출 방지 
○ 특정 업무 웹전송시 암호화
	

	
	암호화
	○ 검증된 암․복 호화 알고리즘 사용
○ 알고리즘 키 안전저장
(소스 Hard-Coding 금지) 
	

	
	정보 신뢰성
	○ 중요정보 인증사용 접근
	

	주요
개편
	메뉴구조
	○ 구조 재구성설계
○ 컨텐츠 재구성작업
	

	
	디자인
	○ 메인 디자인 작업
○ HTML영역 수정작업
○ 프로그램영역 수정작업 
	

	
	장애인 접근성
	○ 디자인 영역 기능적용
○ 프로그램 영역 기능적용
	

	
	카페(미니 홈페이지)
	○ 구조 설계 + 디자인
○ 시스템 설계
○ 관리자용
○ 내부직원용
○ 일반고객용
	○ 카페 메인,개별 카페생성,개별카페
기능,카페관리자기능,카페시스템관리자

	
	게시판
재구축
	○ 패턴별 분석 및 설계 + 디자인
○ 관리자용(패턴별)
○ 일반고객용(패턴별)
○ 자료 Migration
	○ 각 게시판 통합, 재정비

	
	신청 및 예약
	○ 신청기능 통합(디자인)
○ 신청기능 통합(프로그램)
○ 사이트 무관 접근가능
○ PLAZA 예약 (좌석배치도디자인)
○ PLAZA예약(프로그램)
	○ 서울,제주,부산경마공원별
유치원예약,시설예약,무료승마예약 등

	기업
	경영공시
	○ 사용자 만족도 조사
	

	경마
	초보고객
전용광장
	○ 안내페이지
	○ 동영상 컨텐츠 서비스 

	
	접근권한
	○ 계좌고객 : 음성, 배당률
○ 인터넷고객 : 게시판
○ 비로그인 : 출마,경주마
○ 일자별 : DB자료실
	

	
	경마정보제공
	○ WEB2.0/RSS 기획설계
○ RSS Reader 프로그램
○ RSS Reader 디자인
○ 배포 및 설정 PAGE
○ XML 생성 프로그램
	

	유캔
센터
	메뉴구조
	○ 상기동일
	

	
	디자인
	○ 상기동일
	

	
	장애인 접근성
	○ 상기동일
	

	
	게시판
	○ 상기동일
	

	말등록
	장애인접근성
	○ 상기동일
	

	전자조달
	디자인
	○ 상기동일
	

	
	장애인 접근성
	○ 상기동일
	

	외국어
	사이트 신설
	○ 구조설계 + 시안
○ 상세내용구성
○ 장애인 접근성 감안
	○ 외국어버전의 경마정보제공을 위한 페이지

	관리자
	메뉴구조
	○ 
	

	
	디자인
	○ 
	

	
	관리부서 표시
	○ HTML영역 수정작업
○ 프로그램영역 수정작업
	

	
	게시물 관리
	○ 이미지 포함 게시물
○ 동영상 설정 용이
	

	
	경영공시
	○ 사용자만족도 확인
(기간/메뉴별, 엑셀/그래프)
	

	
	회원관리
	○ 독립메뉴로 구성
○ 회원등급제 적용
○ 기간,시간,지역,연령,IP 조회
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	사업추진 팀장
	
	

	
	
	IT지원팀장
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	업무반 : 현업부서
	
	기술반 : IT지원팀
	
	용역수행반 : 용역업체

	홈페이지 소관업무별
요구사항 확정․검증
	
	동 시스템 구축 협업 등 지원
	
	홈페이지 디자인 등
기획-설계-구현-시험



[bookmark: _Toc229546857][bookmark: _Toc139541479]업무분장내역
	구분
	주요업무 및 역할
	비고

	사업추진팀장
	○ 프로젝트 진행상황 및 업무총괄 관리
○ 주요 이슈상황 관리 및 경영층 보고
	IT지원팀장

	업무반
	○ 현업 소관업무별로 요구사항 확정
○ 홈페이지 소관업무에 대한 설계 검토
○ 홈페이지 소관업무에 대한 검증 및 시험
○ 홈페이지 소관업무에 대한 관리 지원 
	유캔센터, 말등록원,
총무팀(조달담당),
경영평가팀 등

	기술반
	○ 구축 업체선정 (RFP작성 및 평가 등)
○ 프로젝트 단계별 진행상황 관리 
○ 단계별 구축 성과품 정의 및 목록작성
○ 시스템 구축 검증 및 구축 성과품 검토
	IT지원팀

	용역수행반
	○ 홈페이지 전반에 대한 요구사항 수집
○ 홈페이지 전반에 대한 기획 및 설계
○ 홈페이지 전반에 대한 구현
○ 홈페이지 테스트 시나리오 작성 및 시험
○ 홈페이지 구축 추진단계별 산출물 작성
○ 홈페이지 구축 추진단계별 보고서 작성
○ 홈페이지 사용자 및 운영자 매뉴얼 작성
○ 사용자 및 운영자 교육훈련 지원 등
	전문 업체
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참여인력총괄표
	성명
	소속
	담당업무
	등급(투입율)
	총투입(M/M)

	
	
	PM
	특급(100%)
	5

	
	
	설계/개발
	고급(100%)
	5

	
	
	개발
	중급(100%)
	5

	
	
	개발
	초급(80%)
	4

	
	
	개발 
	초급(120%)
	7

	
	
	PL(기획)
	고급(100%)
	5

	
	
	PL(디자인)
	고급(50%)
	2.5

	
	
	디자인
	중급(80%)
	4

	
	
	디자인
	초급(80%)
	4

	
	
	플래시
	초급(10%)
	0.5

	
	
	기획
	초급(90%)
	4.5

	
	
	PL(퍼블리싱)
	중급(80%)
	4

	
	
	퍼블리싱
	초급(80%)
	4

	
	
	PL(디자인)
	중급(20%)
	1

	
	
	개발
	중급(60%)
	3

	합계
	58.5
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	    단계
영역
	요구분석
	설계
	구현
	테스트
	이행

	마사회
업무/조직
	비즈니스모델
분석/사용자
요구사항 정리
	 
	문서 및 교육
자료개발
	사용자교육

	사용자
인터페이스
	사용자인터페이스 정의,웹 시나리오
작성
	구조 및 항해 화면 및 표시스템
설계
	목표시스템  구현
	통합 및 시스템테스트
	응용시스템설치승인 및 관찰

	프로세스
	프로세스분석
웹사이트기능
정의
	프로그램공통모듈 및웹 모듈설계
	공통모듈프로그램 
구현
	
	

	데이터
	엔터티분석/
콘텐츠정의
	콘텐츠 설계
	
	
	

	기술환경
	기술타당성 분석
보안사항분석
	웹 시스템 
구성설계
보안설계
	웹사이트 
성능테스트
(개발환경)
	웹사이트 성능 테스트
(운영환경)
	

	개발지원
	단계별검토 및 승인
	개발자 평가 
및
사용자승인
	

	프로젝트 관리
	단계별 업무 정의(활동, 절차, 표준 등)
	
	


[bookmark: _Toc229546861][bookmark: _Toc139541483]요구분석단계
○ 개발영역에 대해 수행업무 및 현행시스템에 대한 이해와 사용자 요구사항 분석을 통한 신규 업무 절차 및 필요 정보를 정의한다. 
○ 기초 서비스를 정의한다. 
○ 업무에 대한 상세한 분석과 보다 정확한 분석을 위하여 프로세스 및 엔티티에 대한 상세 정의를 수행한다. 
○ 시스템 체계 정의를 하고 시스템에 대한 보안계획과 사이트 통합분석을 한다. 
○ H/W, N/W, 시스템 소프트웨어, 소프트웨어에 대한 프로토타입을 구축하여 타당성 검토를 한다.
○ 사용자 및 시스템 테스트를 위해 사용자 요구사항을 토대로 사용자 및 시스템 테스트의 요건을 정의한다.
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○ 요구분석 단계에서 파악된 '무엇'에 해당하는 요구사항을 컴퓨터 시스템의 구현 관점에서 '어떻게' 해결할 것인가를 결정한다. 
○ 업무 시스템 내의 단위 시스템 간 세부작업설계 및 자료 연동 체계를 포함하여 계획을 수립한다. 
○ 웹 시스템에서 콘텐츠 제작 목적에 맞는 최신의 정확한 내용과 그 중에서 반드시 포함되어야 할 내용을 어떻게 표현할지를 설계한다.
○ 웹 사이트 구조 및 내비게이션 설계를 통해 사이트 개괄적인 틀과 전체적인 흐름을 잡는다.
○ 시스템의 보안기능은 응용시스템의 구조 설정에 따라 통합 테스트에 대한 요구사항을 사전에 정의하여 향후 테스트가 체계적으로 진행될 수 있도록 한다.
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○ 설계 명세를 바탕으로 프로그램을 원시코드로 구현한다. 
○ 연동방안에 따른 구축 및 솔루션 커스터마이징 작업이 이루어진다.
○ 홈페이지재구축이 이루어진다.
○ 웹 개발과 관련한 멀티미디어를 구현하고 웹 페이지를 통합한다. 
○ 작성된 원시코드를 단위테스트를 통하여 검증한다. 
○ 운영자 지침서를 완성하고 사용자와 운영자의 교육에 필요한 교재를 개발한다.
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○ 시스템에 대한 모든 요구사항과 분석, 설계 명세서의 내용들이 시스템에 정확히 반영되고 기능들이 정상적으로 수행되는지를 시스템 개발자 측면에서 검증한다.
○ 고객사가 요구하는 기능 및 성능 들이 시스템에 반영되어 시스템이 정상적으로 작동하는지를 사용자 주도로 테스트하여 고객사가 원하는 시스템을 인수하도록 보장해준다
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○ 최종 테스트가 완료된 후에 기존 운영 시스템을 신규 시스템으로 전환하고 시행한다.
○ 시스템 오픈 후 기존시스템과 병행하여 운영하고 시스템의 안정화 기간 후에 한국마사회는 개별 운영방안을 수립하여 운영한다.
○ 새로운 어플리케이션에 대한 운영자 교육을 실시한다.
○ 고객사의 프로젝트가 완료되었다는 승인과 함께 프로젝트의 모든 산출물을 고객사 및 운영자에게 전달하고 인계하는 작업을 수행한다.
○ 본 단계는 사용자의 업무에 영향을 주게 됨으로 고객사의 적극적인 참여가 필수적이며, 운영자는 인수와 함께 시스템을 운영할 수 있도록 준비한다.
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프로젝트 개발 및 관리를 위한 산출물을 표준화 함으로써 참가자간의 상호이해와 의사소통을 원활하게 하고 기술사항들에 대한 정확한 이해 및 서술을 위한 자료가 될수 있도록 한다
	Stage
	Activity
	산출물
	산출물코드

	관리
	기준서
	범위기술서
	KRA-PM-010

	
	
	구성관리계획서
	KRA-PM-020

	
	
	승인기준서
	KRA-PM-030

	분석단계
	자료수집
	자료요청/접수대장
	KRA-BAA-010

	
	현행시스템 분석
	현행시스템 정의서
	KRA-BAA-020

	
	요구사항 정의
	요구사항 정의서
	KRA-BAA-030

	설계단계
	프로세스 정의
	기능분해도
	KRA-BSD-010

	
	
	사이트맵
	KRA-BSD-020

	
	
	컨텐츠흐름도
	KRA-BSD-030

	
	
	스토리보드
	KRA-BSD-040

	
	DB설계
	ERD
	KRA-BSD-050

	
	
	엔티티 설명서
	KRA-BSD-060

	
	
	프로그램 목록
	KRA-BSD-070

	
	UI설계
	화면 설계서
	KRA-BSD-080

	
	표준설계
	시스템아키텍쳐 정의서
	KRA-BSD-090

	
	
	개발표준 정의서
	KRA-BSD-100

	
	
	시스템 프로토타입
	KRA-BSD-110

	
	I-Pin Interface설계
	I-Pin Interface설계서
	KRA-BSD-120

	
	데이터 전환설계
	데이터 전환설계서
	KRA-BSD-130

	
	테스트 설계
	테스트 계획서
	KRA-BSD-140

	
	
	테스트 설계서
	KRA-BSD-150

	
	분석/설계검토
	분석/설계 스테이지 보고서
	KRA-BSD-160

	
	
	분석/설계 품질검토 보고서
	KRA-BSD-170

	구현 및 시험 
	데이터 전환실시
	데이터 전환결과서
	KRA-CON-010

	
	단위시험
	단위테스트 결과서
	KRA-CON-020

	
	
	단위테스트 문제보고서
	KRA-CON-030

	
	통합시험
	통합테스트 결과서
	KRA-CON-040

	
	
	통합테스트 문제보고서
	KRA-CON-050

	
	시스템 테스트
	시스템테스트 결과서
	KRA-CON-060

	
	
	시스템테스트 문제보고서
	KRA-CON-070

	이행 및 전개
	시스템 설치
	이행 계획서
	KRA-OVR-010

	
	
	이행 결과서
	KRA-OVR-020

	
	
	운영환경 테스트설계서
	KRA-OVR-030

	
	
	운영환경 문제보고서
	KRA-OVR-040

	
	사용자 교육
	교육 계획서
	KRA-OVR-050

	
	
	교육수행자료
	KRA-OVR-060

	
	
	이용자 매뉴얼
	KRA-OVR-070

	
	
	운영자 매뉴얼
	KRA-OVR-080

	
	병행운행
	병행운영계획
	KRA-OVR-090

	
	
	병행운영결과서
	KRA-OVR-100
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	Phase/Task/Activity
	산출물
	시작일
	종료일

	Project Management
	　
	2009/04/23
	　

	　
	Project 계약 및 조인식
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	Project 계약
	계약서
	2009/04/29
	2009/04/29

	　
	프로젝트 착수 및 계획
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	인력투입
	인력투입계획
	　
	　

	　
	　
	-낙스넷 인력투입
	　
	2009/04/23
	2009/04/23

	　
	　
	-엠파시 인력투입
	　
	2009/05/06
	2009/05/06

	　
	　
	-케이투웹 인력투입
	　
	　
	　

	　
	　
	프로젝트 KICK-OFF
	　
	2009/04/23
	2009/05/06

	　
	　
	Kick-Off 진행계획 수립
	　
	2009/04/23
	2009/04/23

	　
	　
	착수보고자료 준비
	　
	2009/05/06
	2009/05/06

	　
	　
	착수보고회
	착수보고서
	2009/05/09
	2009/05/09

	　
	　
	프로젝트 수행조직 & 역할 정의
	업무분장
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	Project Risk 파악
	　
	상위수준리스크평가
	　
	　

	　
	　
	Risk/Event 사항 파악
	　
	2009/04/23
	2009/05/06

	　
	　
	Risk영향 평가 (Project 관리 기능별)
	　
	2009/04/23
	2009/05/06

	　
	　
	Risk 대처방안 수립
	　
	2009/04/23
	2009/05/06

	　
	Project 업무범위 조정
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	문제/기회 정의
	　
	2009/04/23
	2009/05/06

	　
	　
	고객 사업이익 파악
	　
	2009/04/23
	2009/05/06

	　
	　
	Project 산출물 문서화
	　
	2009/04/23
	2009/05/06

	　
	　
	범위가설 문서화
	범위기술서
	2009/04/23
	2009/05/06

	　
	프로젝트수행계획서
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	사업수행계획
	사업수행계획서
	2009/04/29
	2009/05/02

	　
	　
	공정계획
	WBS
	2009/04/29
	2009/05/02

	　
	　
	구성관리계획 수립
	　
	2009/04/29
	2009/05/02

	　
	　
	품질계획 수립
	　
	2009/04/29
	2009/05/02

	　
	　
	프로젝트 일정계획수립
	　
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	　
	Issue 관리계획
	　
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	　
	Risk 관리계획
	　
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	　
	교육계획 수립
	　
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	　
	변경관리절차 수립
	　
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	　
	Baseline Schedule 구축
	　
	　
	　

	　
	　
	고객의 공식적인 승인획득
	　
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	개발환경 구축
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	개발자 환경구축
	　
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	　
	개발서버 환경구축
	　
	2009/05/01
	2009/05/06

	　
	　
	파일서버 설치
	　
	2009/04/23
	2009/04/28

	　
	　
	개발서버 설치
	　
	2009/04/29
	2009/05/06

	　
	프로젝트 팀원교육
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	구성관리 교육
	　
	2009/04/29
	2009/05/02

	　
	　
	보안준수사항 교육
	　
	2009/05/09
	2009/05/09

	　
	　
	-보안서약서 작성
	보안서약서
	2009/05/09
	2009/05/09

	　
	Close-down
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	자원계획의 완료
	　
	　
	　

	　
	　
	고객만족도 조사 실시
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	요원 재배치
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	자재 재분배
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	계약의 종료
	　
	　
	　

	　
	　
	계약상의 주요사안 마무리
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	Project 최종서명 획득
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	Project문서 제출
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	의사소통계획의 종료
	　
	　
	　

	　
	　
	Project종료 통보
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	Project 성공사례 발행
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	재무절차 완료
	　
	　
	　

	　
	　
	검수확인서
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	최종 지불 요청
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	자사 재무System Close
	　
	2009/09/23
	2009/09/30

	　
	　
	하자보수 이행
	　
	2009/09/30
	2010/09/29

	분석단계
	　
	2009/05/03
	2009/06/03

	　
	사용자 요구사항 파악
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	요구사항정의서 작성
	요구사항정의서, 승인기준서
	2009/05/03
	2009/05/07

	　
	System Architecture 정의
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	가능성 있는 System Architecture 파악
	　
	2009/05/03
	2009/05/07

	　
	　
	가능성 있는 System Architecture 분석
	　
	2009/05/03
	2009/05/07

	　
	　
	System Architecture 선정
	　
	2009/05/03
	2009/05/07

	　
	담당자면담 및 자료수집
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	담당자 면담
	면담일지(회의록)
	2009/05/03
	2009/05/27

	　
	AS-IS 분석
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	현 홈페이지 영역분석
	프로그램 목록, 현행시스템 정의서
	2009/05/03
	2009/05/06

	　
	　
	프로세스 정의
	프로세스
	2009/05/08
	2009/05/13

	　
	　
	요구사항 파악
	요구사항 정의서
	2009/05/13
	2009/05/17

	　
	　
	컨텐츠흐름 파악
	컨텐츠흐름도
	2009/05/13
	2009/05/17

	　
	시설견학(디자인팀)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	공원견학
	　
	2009/05/13
	2009/05/14

	　
	　
	지사견학
	　
	2009/05/15
	2009/05/17

	　
	사전조사(설문)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	모니터링 인원을 대상
	설문지
	2009/05/13
	2009/05/17

	　
	프로세스 정의
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	실체관계도(ERD)
	　
	2009/05/08
	2009/05/30

	　
	　
	-I-Pin
	컬럼추가설명
	2009/05/08
	2009/05/30

	　
	　
	-게시판통합
	ERD
	2009/05/08
	2009/05/30

	　
	　
	-지사까페
	ERD
	2009/05/08
	2009/05/30

	설계단계
	　
	2009/05/14
	2009/06/28

	　
	사이트 기획 업무
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	디자인 시안 PT(디자인팀)
	메인페이지, 서브페이지 시안서
	2009/05/20
	2009/05/28

	　
	　
	웹접근성 표준안(디자인팀)
	웹접근성 표준 항목 정의서
	2009/05/20
	2009/05/28

	　
	　
	신규 프로세스 설계(I-PIN 등)
	프로그램목록,화면설계서,모듈설계서
	2009/05/14
	2009/05/24

	　
	사이트 디자인(디자인팀)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	디자인 설계(디자인팀)
	화면레이아웃 설계서
	2009/05/14
	2009/05/28

	　
	　
	서브 디자인 설계(디자인팀)
	화면레이아웃 설계서
	2009/05/14
	2009/05/28

	　
	　
	신규추가 기능 디자인 설계(디자인팀)
	화면레이아웃 설계서
	2009/05/14
	2009/05/28

	　
	자사카페 기능 설계(패키지팀)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	실체관계도(ERD)
	　
	2009/05/14
	2009/05/24

	　
	　
	프로세스 설계
	프로그램목록,화면설계서,모듈설계서
	2009/05/14
	2009/05/24

	　
	　
	데이터 설계
	ERD, 엔티티설명서
	2009/05/14
	2009/05/24

	　
	게시판 설계
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	실체관계도(ERD)
	　
	2009/05/14
	2009/05/21

	　
	　
	데이터 설계
	ERD, 엔티티설명서
	2009/05/14
	2009/05/21

	　
	　
	프로세스 설계
	프로그램목록,화면설계서,모듈설계서
	2009/05/14
	2009/05/21

	　
	I-Pin 설계
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	실체관계도(ERD)
	　
	2009/05/08
	2009/05/30

	　
	　
	데이터 설계
	엔티티설명서
	2009/05/22
	2009/05/28

	　
	　
	프로세스 설계
	화면설계서
	2009/05/22
	2009/05/28

	　
	기타 설계(경영공시 등)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	데이터 설계
	ERD, 엔티티설명서
	2009/05/22
	2009/05/28

	　
	　
	프로세스 설계
	프로그램목록,화면설계서
	2009/05/22
	2009/05/28

	　
	통합 및 승인테스트 계획
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	테스트 시나리오 작성
	테스트계획서
	2009/05/27
	2009/06/04

	　
	데이터전환 설계
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	전환계획
	데이터전환설계서
	2009/06/10
	2009/06/28

	　
	프로토타입
	　
	시스템프로토타입
	2009/06/03
	2009/06/03

	구현단계
	　
	2009/05/29
	2009/08/30

	　
	디자인 및퍼블리싱(코딩)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	메인 및 공용 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/06/30

	　
	　
	기업사이트 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/07/19

	　
	　
	경마사이트 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/07/19

	　
	　
	유캔센터 사이트 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/06/30

	　
	　
	전자조달 사이트 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/06/30

	　
	　
	외국어 사이트 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/06/30

	　
	　
	예약,신청 관련페이지 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/06/14

	　
	　
	초보고객광장 페이지 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/06/14

	　
	웹접근성 구현(코딩)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	메인 및 공용
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	　
	기업사이트
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	　
	경마사이트
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	　
	유캔센터 사이트 
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	　
	말등록 사이트
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	　
	전자조달 사이트
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	　
	외국어 사이트
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	　
	예약,신청 관련페이지
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	　
	초보고객광장 페이지
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	RSS구현(코딩)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	경마사이트 RSS 자료교환 구현
	프로그램
	2009/07/01
	2009/08/15

	　
	I-Pin 구현(코딩)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	회원가입, I-PIN 구현
	프로그램
	2009/05/29
	2009/06/30

	　
	자사카페 기능 구현(코딩)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	카페 메인 기능
	프로그램
	2009/05/29
	2009/07/30

	　
	　
	개별 카페 기능
	프로그램
	2009/05/29
	2009/07/30

	　
	　
	카페 관리자 기능
	프로그램
	2009/05/29
	2009/07/30

	　
	　
	지사까페 관련페이지 디자인 퍼블리싱
	프로그램
	2009/05/29
	2009/06/30

	　
	게시판 구현(코딩)
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	게시판통합 구현
	프로그램
	2009/06/03
	2009/06/14

	　
	　
	예약,신청게시판 통합 구현
	프로그램
	2009/06/03
	2009/06/14

	　
	데이터전환
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	게시판 통합데이터전환
	전환결과서
	2009/08/05
	2009/08/15

	　
	추가 기능 구현
	　
	　
	　
	　

	　
	　
	만족도 조사 구현
	프로그램
	2009/05/29
	2009/07/30

	　
	　
	성능 및 보안 요구사항 구현
	주요페이지 점검, 구현
	2009/08/01
	2009/08/30
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	착수보고
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[bookmark: _Toc229546868][bookmark: _Toc139541490]인력 투입 계획
[bookmark: _Toc229546869][bookmark: _Toc139541491]인력투입 집계표

	공정단계
	4월
	5월
	6월
	7월
	8월
	9월
	10월

	현행시스템 분석 
	5%
	100%
	
	
	
	
	100%

	목표시스템 설계
	0%
	7%
	93%
	100%
	
	
	100%

	구현
	0%
	0%
	50%
	100%
	
	
	100%

	테스트 및 이행 
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%
	
	100%

	사후 요구사항 반영
	0%
	0%
	0%
	0%
	0%
	100%
	100%

	전체공정율
	1%
	20%
	49%
	60%
	80%
	100%
	100%


[bookmark: _Toc229546870][bookmark: _Toc139541492]공정별 투입계획
(단위 : M/M)
	역할
	등급
	성명
	분석/설계
	구현/시험
	이행
	안정화
	계

	
	
	
	4월
	5월
	6월
	7월
	8월
	9월
	10월
	11월
	

	PM
	특급
	배민수
	0.3
	1
	1
	1
	1
	0.7
	
	
	5

	개발
	고급
	전찬우
	0.3
	1
	1
	1
	1
	0.7
	
	
	5

	개발
	중급
	박성호
	0.3
	1
	1
	1
	1
	0.7
	
	
	5

	개발
	초급
	김호겸
	0.3
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	0.7
	7

	개발
	초급
	김철용
	0.3
	1
	1
	1
	0.7
	
	
	
	4

	개발
	고급
	천동오
	
	0.8
	1
	1
	1
	1
	0.2
	
	5

	PL
	고급
	정미숙
	
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	0.5
	
	
	2.5

	디자인
	중급
	김명원
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	4

	디자인
	초급
	반수영
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	4

	플래시
	초급
	권현진
	
	
	
	
	
	0.5
	
	
	0.5

	기획
	초급
	정수화
	
	0.5
	1
	1
	1
	1
	
	
	4.5

	퍼블리싱PL
	중급
	최준호
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	4

	퍼블리싱
	초급
	최태훈
	
	
	1
	1
	1
	1
	
	
	4

	PL(디자인)
	중급
	김대영
	
	0.5
	0.5
	
	
	
	
	
	1

	개발
	중급
	이현석
	
	
	1
	1
	1
	
	
	
	3

	합계
	
	
	1.5
	6.7
	13
	12.5
	12.2
	10.1
	1.8
	0.7
	58.5


[bookmark: _Toc229546871][bookmark: _Toc139541493]투입인력 내역
	구분
	분야
	성명
	기술등급
	직위
	투입
율(%)
	최종
학력
	자격증
	투입M/M
	담당
업무

	전담
	총괄PM
	배민수
	특급
	부장
	9%
	대졸
	정보처리1급
	5
	시스템

	전담
	PL
	전찬우
	고급
	과장
	9%
	대졸
	정보처리기사
	5
	시스템

	전담
	개발
	박성호
	중급
	과장
	9%
	대졸
	
	5
	시스템

	전담
	개발
	김철용
	초급
	과장
	7%
	대졸
	
	4
	시스템

	전담
	개발
	김호겸
	초급
	사원
	12%
	대졸
	
	7
	시스템

	전담
	기획PL
	천동오
	고급
	차장
	9%
	대졸
	
	5
	기획

	파트
	PL
	정미숙
	고급
	팀장
	4%
	대졸
	
	2.5
	디자인

	파트
	디자인
	김명원
	초급
	대리
	7%
	초대졸
	
	4
	디자인

	파트
	디자인
	반수영
	초급
	사원
	7%
	고졸
	정보처리기능사
	4
	디자인

	파트
	플래시
	권현진
	초급
	대리
	1%
	대졸
	
	0.5
	기획

	전담
	기획
	정수화
	초급
	대리
	8%
	초대졸
	
	4.5
	디자인

	파트
	PL
	최준호
	중급
	대리
	7%
	대졸
	
	4
	퍼블리싱

	파트
	개발
	최태훈
	초급
	사원
	7%
	초대졸
	
	4
	퍼블리싱

	전담
	PL(디자인)
	김대영
	중급
	과장
	2%
	초대졸
	
	1
	지점까페

	전담
	개발
	이현석
	중급
	대리
	5%
	초대졸
	
	3
	지점까페



[bookmark: _Toc229546872][bookmark: _Toc139541494]품질관리 및 보고계획
품질보증활동이란 시스템, 애플리케이션, 산출물 등이 품질목표와 일치하는지를 확인하는데 필요한 계획적이고 체계적인 활동으로서 본 프로젝트에서는 품질보증활동으로서 검토, 테스트, 감리 및 형상관리를 수행한다.
[bookmark: _Toc229546873][bookmark: _Toc139541495]품질관리절차 및 계획
품질보증계획서에 설정된 각 단계별 활동 및 품질기록은 활동의 적절성과 객관성 그리고 신뢰성을 평가하는 기준이 되며, 각 단계 말 산출물과 프로세스에 대한 검토활동을 하고 주관기관과의 합의를 도출한다.
사업추진 단계별로 산출물을 검토하여 사업의 목표 부합 여부 검토 및 합의 도출
  품질관리 활동은 사업추진 조직 내 품질관리팀의 자체 개선활동과 더불어 품질지원 조직의 표준제공과 주기적인 (사업 착수 및 실행단계, 종료 단계 등) 품질진단 활동을 실시
[bookmark: _Toc229546874][bookmark: _Toc139541496]품질 보증 활동
[bookmark: _Toc139541497]품질 보증 목적본 프로젝트의 목표달성과 프로젝트 수행과정에서 공단의 요구사항이 적극 반영 되었는지 여부를 검증 할 수 있는 방법을 제공 한다.프로젝트에서 만들어지는 각종 산출물이 정해진 품질 수준을 만족 하도록 한다.
· 산출물 및 이를 위한 행위가 짜임새 있고 질서 있게 통제됨으로써, 그 개발 및 변경 내용이 체계적이고 일관성있게 수용되도록 한다.(형상관리 계획 수립, 형상관리Tool 적용)품질 보증 절차



	종류
	방법
	시기

	품질검증/확인
	프로젝트 작업 산출물 및 프로세스를 검토하여 품질목표 부합 여부 검토 및 Consensus 확인
	단계말 
필요 시

	품질보증
	프로젝트 표준 제공 및 지원 활동 및 품질 On Site 교육
산출물 품질측정, 성능시험, 사용성 테스트 수행
지원조직에 의한 주기적인 품질 진단 활동
	프로젝트 착수 
분석/설계 후
구축/구현 후

	내부 품질감리
	품질경영팀 주관으로 프로젝트 산출물 품질 및 프로세스 이행에 대한 적정성 및 외부감리 대응을 위하여 실시 
	외부감리 실시 전 



[bookmark: _Toc139541498]품질 보증 기준
	단계
	주요
산출물
	주요 품질보증 기준

	
	
	개발제품(Product)
	개발과정(Process)

	업무
분석
	업무
분석서
	- 업무정의의 일관성 및 완전성
- 분석된 기능 및 성능요구의 타당성 및 추적성
- 요구사항 분석의 정확성
	- 관리/개발체계 및 품질보증 체계의 정립 수준
- 개발조직 및 품질보증 조직의 구성과 관리

	시스템
설계
	시스템
설계서
	- 설계의 일관성,완전성 및 모듈화, 단순성 ,독립성
- 코드 부여방법의 적절성
- 운용 용이성 고려여부
- 데이터 표현의 공통성 및 오류 허용 정도 
- 처리 절차의 정확성 및 액세스 관리성
- 요구사항에 대한 추적성
	- 개발지원 도구의 확보
- 개발 방법론의 유효성
- 방법론, 기법, 도구의 신뢰성, 편의성, 효율성
- 방법론, 기법, 도구의 활용 및 표준에 부합  
- 표준지침 보유 및 관리

	구축
	테스트
결과서
	- 대상 시스템이 고객의 요구사항을 충분히 반영하고 있는가를 확인하고 향후 시스템 운영의 안정성을 검증하여 의도한 시스템 품질을 확보하기 위함.
	- 기능간, 기능 내 서브 기능간의 처리, 데이터 통합성(Integration)
- 당초 설계된 내용과의 일치성(Functionality)
- 타 시스템과의 상호 운용성(Interoperability)

	구현
	시스템
전개서
	- 테스트서버와 운영서버의 환경을 조정하여 시스템을 이관
- 운영중인 서버의 중단을 최소화
	- 이관계획에 의한 전개



[bookmark: _Toc229546875][bookmark: _Toc139541499]품질 보증 일정 계획
[bookmark: _Toc139541500]품질 보증 방법
	방법및시기
종류
	품질 보증 방법
	시기

	경영층 진단
	- 품질활동 현황을 주관사업자가 부서를 방문하여 직접 점검하거나 문제점을 사전에 찾아 개선 및 보완작업
	필요 시

	품질관리 담당
	- 프로젝트 팀이 작성한 품질보증체크리스트를 검토하여 위험영역 규정
- 프로젝트 작업 산출물을 검토하여 프로젝트의 목표 및 목적, 체크리스트의 정보지원 여부 확인
- 각 단계별로 품질관리담당이 주관하는 내부 감사
	중간점검과 완료시점

	내부 품질 감사
	- 품질경영팀 주관으로 담당 SQA 이외의 SQA가 품질활동 및 산출물에 대한 감사 실시
	필요 시



[bookmark: _Toc139541501]공식검토
	단계
	일자
	장소
	예상
시간
	참석인원
	검토항목

	
	
	
	
	고객
	개발팀
	

	요구사항보고
	05.15
	회의실
	2H
	
	
	TO-Be 프로세스
요구사항명세서

	화면프로토타입 시연 및 검토
	06.03
	회의실
	2H 
	
	
	포털시안
SiteMap

	설계산출물 
검토
	06.17
	회의실
	5H
	
	
	설계산출물

	완료보고
	09.23
	회의실
	1H
	
	
	최종완료보고



[bookmark: _Toc139541502]산출물검토
	단계
	일자
	장소
	예상
시간
	참석인원
	참석인원

	
	
	
	
	고객
	개발팀
	

	분석/설계단계
(BAA/BSD)
	06.17
	회의실
	2H 
	
	
	설계
산출물

	구현 및 
테스트
(CON,TES)
	08.16
	회의실
	2H
	
	
	
개발/테스트
산출물


	이행단계
(OVR)
	09.20
	회의실
	2MH
	
	
	
이행
산출물






[bookmark: _Toc229546876][bookmark: _Toc139541503]보고계획
[bookmark: _Toc229546877][bookmark: _Toc139541504]업무 협의 및 보고 체계
1) 일상적인 보고와 문제의 해결 및 협력을 위한 주간 및 월간회의 등 정기 보고 회의를 실시한다.
2) 종합적인 프로젝트 진행현황 및 이슈사항 검토, 교육 등을 수행하기 위해 필요시 비정기 종합검토회의를 통해 보고, 협의 한다. 
3) 공단(공단)은 적극적인 업무협의를 위하여 각 업무별 담당자를 선정하여 시행사명(주관사업자)와의 업무 협의에 임한다. 
2)  정기 : 착수, 주간, 월간, 중간(단계별) 보고, 완료 보고
3)  비정기 : 이슈에 따라 비정기적으로 회의를 소집하여 협의한다. (수시 보고)
프로젝트팀
프로젝트관리자
업무담당
IT지원담당
․수시보고
․일간보고
․월간보고












[bookmark: _Toc229546878][bookmark: _Toc139541505]보고 계획
[bookmark: _Toc139541506]정기보고
	종류
	내용
	시기
	보고방식

	착수보고
	- 사업개요 및 목표
- 사업범위 및 추진전략 등
- 조직 및 인력투입계획
	2009-04-09(토)
	Off-Line

	중간보고
	- 주요과업 이행실적
- 추진현황 분석결과 (현황 및 문제점)
- 문제점 및 해결방안 (개선사항 및 과제) 
- 시스템 개발현황 및 향후 추진일정
- 향후 사업추진 방향 및 계획
	2009-06-26(화)
	Off-Line

	완료보고
	- 사업종료 시 전체구축단계의 사업 및 수행결과보고
- H/W, S/W, N/W 시스템 구축 내역
- 사업산출물 첨부
	2009-10-25(목)
	Off-Line

	주간보고
	- 주간/월간 업무계획 대비 실적분석(계획대비 실적차이)
- 업무 추진상 문제점 및 대응방안 보고
- 차주 계획 (소요일, 완료예정일)
- 주요 의사결정 및 협조사항
	매주 목요일
오전 10시
	Off-Line

	월간보고
	- 추진계획 대 실적
- 주요추진내용 및 단계별 산출물
- 기술인력 투입현황
- 차월 계획사항 및 계획 변경사항
- 주요의사결정 및 협조사항
- 기타 사항(주요사항에 대해서 주간업무 진도보고서를 제출)
	수시보고로 대체
	Off-Line



[bookmark: _Toc139541507]비정기 보고
	종류
	내용
	시기
	보고방식

	수시보고
	- 긴급히 변경을 요하는 작업이 발생하거나 고객사의 요구에 의해 지정된 내용 보고
- 사안에 따라 회의 또는 서면으로 보고
- 참석대상과 보고장소는 사안에 따라 조정
	비정기
	Off-Line



[bookmark: _Toc229546879][bookmark: _Toc139541508]
문서 및 보안관리 계획
[bookmark: _Toc229546880][bookmark: _Toc139541509]문서관리 방안
[bookmark: _Toc113434304]00 문서 참조
[bookmark: _Toc139541510]문서 작성 기준
00 문서 참조
[bookmark: _Toc229546881][bookmark: _Toc139541511]보안관리
[bookmark: _Toc139541512]문서 및 자료 보안
- 본 사업에서 산출된 문서나 활용 중인 책자는 중요도에 따라 기밀, 대외비, 일반정보로 분류하여 관리
- 본 사업 관련자료 및 문서는 외부에 노출되지 않도록 문서함에 보관․관리하고, 주관기관의 승인이 없는 한 목적 외 사용금지 및 제3자에게 제공을 금지함
- 사업 완료 후 반드시 본 사업과 관련된 자료를 반환하거나 폐기처분함
[bookmark: _Toc139541513]장소통제 및 장비 보안
- 용역수행 장소는 원칙적으로 업무관련 담당자만 출입을 허용하며, 부득이한 경우 보안담당자의 안내를 받아 출입
-  용역수행 장소의 관리를 위하여 물리적(시건장치 등), 기술적 보안 대책, 통제구역 표시 등 보안관리에 철저 대비
-  본 사업 참여인력이 활용하는 통신 및 전산장비에 패스워드 등을 설치
-  주기적인 보안 점검 체크리스트를 작성․관리

[bookmark: _Toc139541514]관리적 보안 방안
- 사업자는 본 사업 수행 중 취득한 지식에 대해 과업수행 중은 물론 사업이 완료된 후에도 비밀보안을 준수해야 함
- 본 사업에 종사하는 모든 인원은 별도양식에 의한 보안서약서를 반드시 제출함

[bookmark: _Toc229546882][bookmark: _Toc139541515]
위험관리 계획
[bookmark: _Toc229546883][bookmark: _Toc139541516]백업 관리
00문서 참조
[bookmark: _Toc229546884][bookmark: _Toc139541517]수행인력 변경
프로젝트 투입 인력의 변경이 발생한 경우에 고객의 승인을 득하고 리스크를 최소화하고, 고객사와의 커뮤니케이션을 원활히 할 수 있도록 한다.
[bookmark: _Toc229546885][bookmark: _Toc139541518]변경 및 의사결정 요청
프로젝트 수행 시 요구사항이 변경되거나 인력이 교체 되는 등 변경사항이 발생하고, 의사결정 사항이 지연되어 프로젝트 진행에 차질이 예상되는 경우에 고객에게 변경 및 의사결정을 요청할 수 있는 범위와 절차를 적용한다.
[bookmark: _Toc139541519]적용범위
1. 변경 요청
· 프로젝트 범위 및 개발환경 등의 변경
· 작업일정 변경
· 기능 및 성능 요건 변경
· 인력 투입계획의 변경, 투입인력 교체
· 요구사항의 추가
· 기타 프로젝트 계획에 정의된 범위, 산출물, 전제조건, 책임, 인수조건, 현황보고 절차 등의 사항에 대한 변경
5) 의사결정 요청
2) 프로젝트 수행 중에 발생하는 문제점의 해결지연, 미 확정 절차 또는 대책의 확정, 대책의 반영 지연 등 프로젝트 예산이나 일정에 영향을 미치는 경우
3) 고객, 사용자와 프로젝트 수행팀 간에 2주 이상 합의가 되지 않는 경우
[bookmark: _Toc139541520]절차
1. 접수자는 요청 기한 내 처리하여야 하며, 요청 기한이 별도로 정해지지 않은 경우 제기된 요청은 5일 이내(휴무일 제외)에 처리하는 것을 원칙으로 한다..
7) 변경 및 의사결정 요청사항이 프로젝트 예산이나 일정에 영향을 미칠 경우에는 사전에 동의를 구한 후 진행한다.
2) 요청 및 요청결과에 대한 이력관리를 수행하고 주간 및 월간보고 시 관련 사항을 보고한다.
[bookmark: _Toc229546886][bookmark: _Toc139541521]위험관리
위험관리는 프로젝트의 일정, 품질에 영향을 미치는 위험 요소들을 도출하고 이에 대한 대처방안을 수립하기 위한 활동이다. 위험관리는 관리, 조직, 한국마사회 측면에서 위험요소와 관리요소를 도출하고 이에 대한 관리방안을 수립한다. 

	위험요소
	발생
가능성
	영향도
	위험
등급
	우선순위
	예방대책
	대응 방안

	시스템도입 및 설치지연
	90%
	일정
	A
	1
	-사전에 철저한 공급업체 납기일정 관리
-납기 지연 시 법적/제도적 대응책 준비
	공급업체의 불가피한 사정 발생시
신속한 의사결정을 통한 대체방안 수립

	고객의사결정 지연
	80%
	일정
	A
	2
	-고객과 제안사 간 협업체계구축
-유사사업 수행결과 발생한 이슈/문제점 분석 
 후 방안 수립
	-실무자간 협의를 통해 신속한 
 의견 조정
-합의된 대처 방안의 조속한 실시



[bookmark: _Toc229546887][bookmark: _Toc139541522]
구성관리 계획
제품의 형상 항목을 식별하고, 시스템 개발을 통한 점진적 변화를 통제함으로써 제품이 고객의 요구사항을 만족함을 보증함과 동시에 시스템 개발의 전체 과정에 걸쳐 제품의 가시성과 추적성을 충족시키도록 하는데 있다.
 
00문서 참조
[bookmark: _Toc229546888][bookmark: _Toc139541523]구성관리 조직
	역 할
	책 임

	프로젝트 관리자
	- 프로젝트에서 형상관리가 원활히 수행될 수 있도록 지원/감독한다.
- 형상관리 계획을 검토하고 승인한다.
- 프로젝트의 구성관리 조직(구성관리 담당자, 구성통제 위원회)을 구성한다.
- 해당 프로젝트의 구성통제위원회 위원장의 역할을 수행하고, 모든 구성항목과 내부와 외부로부터 발생하는 모든 변경요청에 대한 최종 승인 권한을 가진다.
- 프로젝트의 구성관리 활동 및 결과를 정기적으로 검토한다.
- 프로젝트 구성관리 활동의 주요 사안에 대해 경영진에 보고한다

	구성관리 담당자
	- 구성관리 계획을 수립, 배포하며 유지 관리한다.
- 구성관리 시스템의 구축, 접근권한 부여, 백업을 관리한다.
- 프로젝트 팀을 대상으로 구성관리 교육을 실시한다.
- 구성항목을 선정, 식별 및 검토한다.
- 구성통제위원회에 베이스라인 심의를 요청한다.
- 구성 베이스라인을 설정/변경 관리 및 통보한다.
- 구성 베이스라인으로부터의 제품을 배포한다.
- 구성항목 변경요청서 접수, 관리한다.
- 구성관리 활동 및 구성상태를 기록하고 보고한다.

	구성통제 위원회
	- 구성 베이스라인 설정을 승인한다.
- 개발그룹, 고객으로부터 발생한 변경요청에 대한 영향분석/평가 및 심의를 수행한다.

	품질보증 관리자
	- 구성관리 계획을 검토한다.
- 구성 관리 활동 및 관련 산출물에 대한 품질점검을 수행한다.

	개발그룹
	- 개발단계별 구성항목을 개발하고, 필요 시 구성항목의 변경을 요청하는 역할을 수행한다.
- 담당하는 구성항목에 대해 변경을 구현한다.

	고객
	- 수립된 구성 베이스라인에 대한 변경을 요청한다.
- 프로젝트 전체 범위에 영향을 미치는 중대 변경 발생시 프로젝트 관리자의 요청에 따라 구성통제위원회에 참여하여 변경의 영향을 평가하고, 승인한다




[bookmark: _Toc229546889][bookmark: _Toc139541524]구성관리 절차
[bookmark: _Toc139541525]구성항목 및 베이스라인 설정

	단계
	베이스라인
	설정 시점
	구성항목

	계획
	기능
베이스라인
	프로젝트
계획단계
	

	설계
	설계
베이스라인
	설계단계
완료시점
	

	구축/
구현
	제품
베이스라인
	시험단계
완료시점
	



[bookmark: _Toc139541526]구성관리 시스템 구축
1. 구성관리 시스템 구축 환경
소스코는 CVS에서 관리한다.
9) 접근권한
/** 구성관리 시스템에서 제공하는 접근 권한을 정의한다. 각 라이브러리에 대한 설명은 (KRA-PM-020-구성관리계획서(v0.1)_20090430.hwp)를 참조한다. **/



[bookmark: _Toc229546890][bookmark: _Toc139541527]
요구사항 관리 계획
[bookmark: _Toc229546891][bookmark: _Toc139541528]요구사항 변경관리 목적
기본적으로 구성항목으로 선정되어있는 항목들은 변경관리 대상이며, 구성관리 툴 또는 백업을 이용하여 변경관리를 수행한다
[bookmark: _Toc229546892][bookmark: _Toc139541529]요구사항 변경관리 절차
[bookmark: _Toc139541530]요구사항 관리 절차
	활동
	내용

	요구사항관리
계획수립
	- 요구사항에 영향을 받는 이해관계자를 식별한다.
- 요구사항 승인기준을 식별한다.
- 요구사항의 변경과 추적 관리를 위해서 요구사항관리 도구를 선정한다.
- 요구사항 관리 교육을 실시한다.

	요구사항 수립
	- 방법론에 정의된 요구사항정의서를 작성한다.

	요구사항 검증
및 승인
	- 요구사항 동료검토를 실시한다.
- 요구사항에 대한 내부승인을 획득한다.
- 고객과 요구사항 합동검토회의를 수행한다.
- 요구사항에 대해 고객 승인을 획득한다.
- 요구사항 베이스라인을 설정한다.

	요구사항
변경관리
	- 요구사항에 대한 변경을 접수 받는다.
- 요구사항에 대한 모순점을 식별한다.
- 요구사항 변경에 대한 조치를 한다.
- 베이스라인이 설정된 요구사항의 변경은 구성관리 절차에 따라 통제된다.

	요구사항
추적관리
	- 요구사항 추적은 순방향 추적과 역방향 추적의 양방향으로 이루어 진다. 상위문서와 하위문서 간의 요구사항 반영 여부를 요구사항 추적표를 이용해 추적한다.



[bookmark: _Toc139541531]역할 및 책임
	역 할
	책 임
	산출물

	프로젝트
관리자
	- 요구사항관리 담당자를 지정한다.
- 요구사항을 검토 및 승인 한다.
- 요구사항에 대하여 고객의 승인을 획득 한다.
- 요구사항 변경에 따른 영향 평가를 수행한다.
- 요구사항관리 활동에 대해 정기적 / 비정기적으로 검토 한다.
	

	요구사항
관리담당자
	- 요구사항관리 계획을 수립한다.
- 프로젝트 구성원에 요구사항 관리절차 및 기법을 교육 한다.
- 요구사항 변경에 따른 영향평가를 한다.
- 요구사항 추적성을 유지 관리한다.
- 요구사항 상태를 측정 및 보고 한다.
	요구사항정의서
요구사항추적매트릭스(옵션)

	구성관리
담당자
	- 요구사항의 구성기준선 등록, 변경통제 및 관리한다.
	구성항목 관리대장

	품질보증
관리자
	- 요구사항 기술서, 요구사항 추적표를 검토 및 감사 한다.
- 요구사항 관리활동 및 작업산출물을 검토 및 감사 한다.
	

	개발그룹
	- 요구사항을 검토 한다.
- 요구사항을 도출, 분석 및 명세화 한다.
- 요구사항 기술서 작성 및 검토 한다.
- 요구사항의 변경에 따른 영향평가를 수행한다.
	

	고객
	- 요구사항 제시
- 검증 및 확인 계획에 따라 요구사항이 제대로 도출되고 반영되는지 검증
- 요구사항 승인
- 요구사항 변경 요청
- 요구사항 변경 최종 승인
	



[bookmark: _Toc229546893][bookmark: _Toc139541532]요구사항 추적관리 절차
요구사항 추적절차서를 통해서 추적한다.(필요시)

[bookmark: _Toc229546894][bookmark: _Toc139541533]교육 및 기술 이전 계획
[bookmark: _Toc229546895][bookmark: _Toc139541534]교육 훈련 계획
집체교육 3회와 교육을 실시한다.
00 문서 참조

	과정명
	교육내용
	교육대상
	시간
	주관

	재구축홈페이지 사용법
	시스템개요
시스템 사용법
	운영자
고객사
	8시간
*3회
	

	운영환경 교육
	운영교육 전반
시스템 개요 및 구성 
관련 서버 설정
시스템 구성 및 변경, 보안설정, 
시스템 감시, 통계자료 기능 숙지
	운영자
	
	

	개발시스템 교육
	개발시스템의 내용전달
	운영자
	
	



[bookmark: _Toc229546896][bookmark: _Toc139541535]기술 이전 계획
본 프로젝트가 성공적으로 구축된 후 추후에 발생하는 작업을 지속적으로 유지하기 위해서는 시스템 운영요원에 대한 기술지원이 이루어져야 한다. 

시스템 납품업체 및 유지보수 업체와의 상시 유지보수 체계 확립
무상 유지보수는 시스템공급자가 개발한 시스템(어플리케이션)를 대상으로 하며, 무상유지보수 기간은 최종 검수완료 후로부터 12개월로 함
장애발생 시에는 비상연락 체제에 의한 메시지를 전달토록 조치
시스템공급자는 무상유지보수 기간 종료 후 주관기관의 요청에 따라 유지보수 계약을 별도의 요건으로 체결 가능(전문업체 또는 기간시스템 담당자 활용가능)
운영담당자는 본 프로젝트의 작업성격과 공정진행의 절차를 완벽하게 이해할 수 있도록 한다.
운영담당자는 문서의 DB화 관련기술을 이해하고 기술지식을 습득하여 독자적인 운영능력을 갖출 수 있도록 한다.
기술이전 과정은 현장 실습위주로 하여 분야별로 체계적인 전문기술의 이전이 되도록 한다.
[bookmark: _Toc229546897][bookmark: _Toc139541536]주관사 협조 요청사항
프로젝트를 성공적으로 완수하기 위해서는 한국마사회와 사업 수행조직간의 긴밀한 협조체제와 상호 원칙에 입각한 프로젝트 관리가 이루어져야 합니다.
[bookmark: _Toc229546898][bookmark: _Toc139541537]신속한 의사 결정
사업수행을 위한 개발 범위 
개선 업무 절차에 대한 정의 및 의사결정
변경 사항 발생시 변경 범위
이슈 및 위험관리 회의 참여 및 의사결정
단계별 검토 사항(분석.설계,시험)에 대한 확인
정책결정자의 지속적인 관심과 지원
[bookmark: _Toc229546899][bookmark: _Toc139541538]업무 참여를 통한 신속한 협업체제 구축
업무별로 현업 실무자와 개발전문가간 담당 조직 구성 
업무 분석을 위한 인터뷰 시 최대한의 협조
요구사항 대비 개발 내용에 대한 확인 활동 적극 참여
사용자 시험 및 시험 운영 시 적극적인 인원 지원
[bookmark: _Toc229546900][bookmark: _Toc139541539]협업 수행을 위한 사업수행자료 제공
현행 시스템관련 자료 지원 (시스템 설계서, 프로그램 소스 등)
선행 BPR/ISP 산출물 제공
현업 실무 업무 자료, 서식
[bookmark: _Toc229546901][bookmark: _Toc139541540]첨부
착수보고서 1부.
품질관리 계획서 1부
추진일정 1부
WBS(작업공정표)1부
투입인력 프로필 각1부
교육훈련계획서 1부
범위기술서1부
구성관리계획서1부
승인기준서 1부
프로세스정의서 1부
용역비산출내역서1부
프로젝트문서관리표준1부
데이타전환 계획서 1부. 끝
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