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[bookmark: _Toc139067686]시스템 전환
[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _Toc139067687]개요
본 사업의 전환 일정에 맞추어 Web, WAS, DBMS 및 유관 SW Application 시스템의 구성과 포탈 응용 Application 전환에 대해서 기술한다.
[bookmark: _Toc139067688]목적
시스템 전환 대상 및 절차를 정의하여, 사전에 위험 요소를 제거하여, 테스트 및 점검을 통해 안정적인 전환 및 오픈을 목적으로 한다.
[bookmark: _heading=h.2et92p0][bookmark: _Toc139067689]조직 및 역할
[bookmark: _Toc139067690]조직도
	조직도 이미지 삽입



[bookmark: _Toc139067691]역할 및 책임
	역할
	책임
	담당자

	주관기관
	- 시스템전환결과 최종 검수
	

	프로젝트관리자
	- 프로젝트에 적용되는 모든 제품에 대한 책임
- 일정수립 및 협력업체 통제
- 전환 계획 수립 및 결과보고
	

	품질/사업관리
	- 전환 수행의 적정성 평가
- 전환 수행 진척 관리
- 전환 결과서 취합 및 보고서 작성
	

	전환 총괄팀
	- 전환 일정 조정 및 전환 결과서 작성
- 이슈 해결 및 조치 담당자 지정
- 응용프로그램 동작 확인
	

	인프라
	- 도입되는 하드웨어에 대한 일정 수립 및 결과보고
- 전환결과 점검 실시
- 입고장비의 설치 확인
- 설치장비의 검사 확인
- 납품예정인 장비의 입고
	

	응용시스템 이관 담당자
	- 응용시스템 전환에 대한 일정 수립 및 결과보고
- 전환결과 점검 실시
	

	데이터전환 담당자
	- 테이터 전환 계획 수립 및 결과보고
- 전환결과 점검 실시 
- 결함 및 조치
	


[bookmark: _Toc139067692]구성도
[bookmark: _Toc139067693]하드웨어 구성
	하드웨어 구성도 이미지 삽입



[bookmark: _Toc139067694]소프트웨어 구성
	소프트웨어 구성도 이미지 삽입




[bookmark: _Toc139067695]전환 일정
[bookmark: _Toc139067696]전환장소 및 시간
• 설치 장소 : 서울 무교동 전산센터
• 전환작업 장소 : 서울 광화문 구축사업단 사무실
• 작업기간 : 오픈 일정 미확정

[bookmark: _Toc139067697]전체일정
	전환일정 이미지 삽입



[bookmark: _Toc139067698]세부작업내용
	작업
	상세작업
	일자
	시간
	담당자

	사전 점검
	포털 작업 공지
	11/6(목)
	
	운영팀

	
	운영팀 및 엔지니어(WAS, DB, Storage) 지원요청
	
	
	TA

	
	최종 소스 확인 및 Freezing
	
	15:00~18:00
	PL/개발자

	
	시스템 환경점검
 - WAS, DB, Storage 등
	
	
	SA

	포탈 시스템 중단
	WAS 서비스 중단
	
	
	SA

	Storage 이관
	첨부파일 이관
	
	
	TA

	어플리케이션 배포
	포털/목록 소스 배포 및 확인
	
	
	PL/개발자

	DB전환
	DB 전환 사전 작업
	
	
	DBA

	
	To-Be DB 스키마 생성
	
	
	

	
	As_Is DB To_Be 이관
	
	
	

	
	초기 데이터 생성
	
	
	

	DB전환 점검
	데이터 검증
	
	
	

	
	To_Be 환경설정 및 DB 시작
	
	
	

	어플리케이션 이관
	연계서버 배포
	
	
	SA

	
	검색서버 색인 생성 및 환경설정
	
	
	DBA,
검색개발자

	포털 내부 오픈
	공공데이터 포탈 내부 오픈
	
	
	PL/개발자

	어플리케이션 점검 및 준비작업
	프로그램 검사 및 확인
 - 포털/목록 프로그램
 - 검색
 - 연계
	
	
	PL/개발자

	포탈 시스템 Open
	포탈 대외 오픈 및 모니터링
	
	
	프로젝트팀



[bookmark: _Toc139067699]위험요소 대응방안 및 비상복구방안
[bookmark: _Toc139067700]위험요소
	위험요소
	위험요소
	대책

	전환 시간
	- 전환할 데이터 입력, 검증 및 로딩 시간 고려
	테스트시 전환시간 체크

	하드웨어
	디스크 용량
	- DISK FULL 
- ORACLE LOCK 발생 대비
	기반 담당자와 연결채널확보 및 기반/DBA 협조하에 불필요데이터 삭제 및 DB 및 서버 재기동

	
	메모리 용량
	- 데이터 로딩시 DB 메모리 과다사용으로 DB 장애발생 가능
- 서버 메모리 과다 사용으로 인한 서버 장애 발생가능
	자원 을 최소사용 하도록 전환프로그램 수정(데이터를 년도별,월별,분기별 로 나누어서 처리)

	소프트웨어
	전환프로그램
	- 버전착오로 인한 데이터 오류발생가능
	사전 버전 체크 확인

	
	기반 APP
	- 패치사항 및 버전별 동작사항 확인
- APP간 충돌로 인한 컴파일 및 프로그램 수행 장애 발생가능
	기반/DBA 협조하에 최적화된 환경 구성



[bookmark: _Toc139067701]비상복구방안
비상복구 절차는 현행시스템(AsIs) 및 신규시스템(ToBe)을 고려하여 오류발생 유형 비상복구 절차 장애발생시 대처방안을 수립하고 사전 문제점을 검토하고, 미흡한 부분은 최종 전환 계획서 반영하도록 한다.
	발생종류
	내용
	대책

	전환작업오류
	전환작업 오류시 백업방안
	- ToBe DB는 신규 도입 장비에 설치되므로 오류 발생시, 원인 파악 후 재작업 실시
- 어플리케이션 배포 오류 발생시 원인 파악 후 오픈 여부를 파악하여, 필요시 AS-IS 시스템으로 복구 운영

	DB 공간부족
	전환 작업시 용량산정의 오류로 인한 DATABASE내의 Object의 공간 부족 시
	- 해당작업 중지 및 Log작성
- 기반/DBA의 협조하에 오류가 발생한 Object의 공간 확보
- 전환이 중지된 이후부터 재작업

	H/W, S/W 장애 발생시
	H/W, S/W 장애 발생시
	- 장애발생시 H/W, S/W담당자, DBA가 원인 및 조치사항을 파악하여, 현장 대처 가능 시에는 즉시 조치하고, 필요 시  담당자에게 장애 내용을 통보하고 조치를 받는다

	전환 미처리
	데이터 값 이상으로 인한 미처리 건 발생
-발생예상시간 : 자료전환완료 후 업무 진행중 발생
	- 처리가능 데이터일 경우 즉시 조치하여 처리
- 처리가 불가능 하면 오류리스트 작성 후 후속작업 실시

	오류 자료 발생
	자료전환 작업 착오로 인한 잘못된 자료발생자료전환중 발생(Mapping 오류포함)
	전환 프로그램 오류 발생시 프로그램을 즉시 보완하여 자료전환을 재실행 한다

	
	자료전환 완료 후 업무 진행 중 발생
	잘못된 자료에 자료에 대한 기준설정 테이블을 다시 만들어 자료전환을 재실행

	기반환경 에러
	기반환경 및 데이터 변환에 심각한 에러가 발생시
	주관기관과 사업단 회의를 통해 문제점을 분석하고 계속 여부 및 추가 일정수립 검토하여 실행



[bookmark: _Toc139067702]장애대응
1. 하드웨어
	장애유형
	장애현상
	복구방안

	루트 디스크 장애
	- 시스템 다운
- 시스템 부팅 불가
	- 루트 디스크 교체
- 운영 체제 재설치
- 운영 체제 백업 테이프 복구
- 백업 후 변경 부문 복구

	내부 디스크 장애
	- 해당 디스크에 있는 프로그램 사용 불가
- 해당 디스크 접근 불가
	- 디스크 교체
- 백업 테이프 복구

	디스크 어레이 장애
	- 디스크 모듈에 황색 램프 켜짐
- Syslog에 기록
- 2개 이상 모듈 Fail시 디스크 접근 불가
- Mirror된 2개 모듈이 모두 Fail시 디스크 접근 불가
	- 오류 모듈 확인
- 오류 모듈 교체

	디스크 인터페이스 장애
	- 스카시 카드, 케이블 등
- 해당 접속 패스의 장비사용 불가
- Syslog, Sysdiag에 비정기적 에러 발생
	- 시스템 사용 가능 여부 확인
- 인터페이스 교체

	전원장치 장애
	- 비상 경고음
- Syslog에 기록
- 2개 이상 전원 장애시 시스템 사용 불가
	- 오류 모듈 확인
- 오류 모듈 교체

	백업장비 장애
	- 백업 실패
- Syslog에 기록
	- 오류 장비 교체
- 장비 테스트

	무중단 전원 장치 장애
	- UPS 고장
- 전원 공급이 중단되어도 By-Pass 모드로 동작하므로 운영에 영향이 없음
	- 여분의 UPS 교체



1. 소프트웨어
	장애유형
	장애현상
	복구방안

	시스템 소프트웨어 장애
	- 시스템 다운
- OS 비정상 작동
- 응용프로그램 사용불가
- 일반 사용자 시스템 로그인 불가
- 네트워크/데이터베이스/ 파일시스템 에러 발생
	- 장애복구 절차에 따라 복구
- 바이러스 검사
- 백업/복구

	어플리케이션 장애
	- 링크 및 조회 불가
- 데이터 입/출력 불가
- 데이터 손실
	- 원인 파악 후 조치
- 로그 검사



1. 네트워크
	장애유형
	장애현상
	복구방안

	네트워크 장비 장애
	- 네트워크를 통한 시스템 접근 불가
- 사용자 시스템 로그인 불가
- 데이터 입출력 불가
- 라우터로 ping, telnet 불가
- 라우터/DNS 다운
- LAN선 불량
	- 라우터/스위치 장비교체

	인터페이스 장애
	- 인터페이스 카드, 케이블 고장
- 네트워크를 통한 시스템 접근 불가
- 라우터로 ping, telnet 불가
- Syslog에 기록
	- 시스템 정지
- 인터페이스 교체

	접속경로 장애
	- 라우터 고장
- 네트워크를 통한 시스템 접근 불가
- 라우터로 ping, telnet 불가
- 시스템 응답속도 저하
	- 라우팅 테이블 수정
- 라우터 교체
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