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[bookmark: _Toc139066411]개요
[bookmark: _Toc139066412]목적
본 문서는 프로젝트명 사업에 의해 구축될 시스템의 기능을 진단하고, 구축 시스템의 완전성을 확보하기 위한 단위 테스트 방안 및 계획을 기술한 문서이다. 이를 통해 프로젝트 기간 동안 각 단계별 테스트를 체계적으로 수행하고 관리함으로써 개발공정을 효율적으로 통제하고 적절한 품질을 유지하여 성공적인 사업수행을 그 목적으로 한다.
프로젝트명 프로젝트의 테스트 전략과 원칙을 제시하고, 프로젝트 구성원들이 공유하여 일관된 기준으로 유형별 테스트를 진행
명확히 정의된 유형별 테스트 범위 및 테스트 단계/유형에 따른 테스트 수행
테스트 단계에서 프로젝트 Risk를 조기에 발견하고 대응할 수 있는 체계 구축
[bookmark: _heading=h.1fob9te]테스트 조직 구성 및 명확한 R&R 부여
[bookmark: _heading=h.30j0zll][bookmark: _Toc139066413]적용 기준
본 문서는 모든 테스트 유형에 대한 상세한 테스트 계획을 담고 있는 것은 아니며, 프로젝트 전체 수준에서 전반적인 테스트 수행 방향 및 상위 수준에서의 일정, 소요자원에 대한 기초자료를 기술하여 향후 각 테스트 유형별/단계별 상세계획 수립의 기준으로 활용 됨
각 테스트 유형별 기본 수행계획을 기준으로 전체 테스트 진행 레벨에서 조직, 일정, 시스템 자원 소요 수준을 프로젝트 초기에 확인함
본 문서가 작성된 후, 전체적인 테스트 일정을 검토하고 재 개정하여 프로젝트 사업수행계획서와 WBS에 반영함
[bookmark: _Toc139066414]테스트 계획
[bookmark: _Toc139066415]목적
[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]최적화된 IT기반을 제공하기 위해 본 체계의 기능을 진단하고 구축 시스템의 완전성을 검증하기 위한 일관된 테스트계획을 수립하고, 이에 따라 체계적이고, 효율적인 단계별 테스트를 수행함으로써 서비스 지향적인 공동활용 체계를 구현하기 위함이다.
[bookmark: _Toc139066416]수행방침
본 체계의 사업목표에 최적화된 IT기반을 제공하기 위한 테스트 목표 수립
소프트웨어 개발주기에 따른 테스트 단계를 적용하고, 테스트 영역에 대한 명확한 정의
구축된 시스템 검증을 위한 효과적인 테스트 수행조직, 절차 및 환경 정의
기타 테스트 수행을 위한 제반사항 정의
[bookmark: _heading=h.1t3h5sf][bookmark: _Toc139066417]
테스트 대상 업무 식별
	구분
	개발대상 업무
	테스트 대상여부

	
	
	대상

	
	
	대상

	
	
	대상

	
	
	대상

	
	
	대상

	
	
	대상
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	대상
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	대상


[bookmark: _heading=h.4d34og8][bookmark: _Toc139066418]테스트 단계 분류 및 영역 정의
[bookmark: _Toc139066419]테스트 단계 분류
본 사업의 테스트 단계는 소프트웨어 개발주기에 따라 분류하는 일반적인 단계를 사업 특성에 맞도록 다음과 같이 정의한다.

	테스트 단계
	정 의
	담당부서

	단위 테스트
	작성한 단위 프로그램, 모듈 및 사용자 인터페이스 등의 기능이 완전한지를 검증하는 테스트
시스템 내 프로그램들의 결합 완전성 검증과 설계단계에 요구된 기능들이 모두 구현되었는가에 대한 테스트
업무 단위별 기능 완전성이 검증된 후 기능간 인터페이스, 외부기관/체계간 연계기능을 검증하는 테스트
	

	통합 테스트
	시스템 내외부간 인터페이스가 완전한지의 검증과 시스템의 전반적인 환경이 안정적 운영에 필요한 요구성능을 만족하는 가에 대한 테스트
	

	인수 테스트
	시스템 운영부서가 시스템(H/W, S/W, AP)을 인수, 운영하기 위해 하는 테스트
	


[bookmark: _heading=h.2s8eyo1][bookmark: _Toc139066420]테스트 영역 정의
구축되는 시스템의 검증을 위한 주요 테스트 영역의 상세내용은 다음과 같으며, 필요시 추가 정의하여 테스트 항목에 추가할 수 있다.

	테스트 영역
	테스트 항목
	내 용

	기능테스트
	자체 표준 준수
	표준에 준수하여 프로그램과 화면 작성 여부 확인

	
	요구기능 구현
	요구정의서 상의 기능구현 점검

	
	데이터 검증
	입력값, 출력값의 논리적 적합성을 통한 처리 로직의 검증

	연계테스트
	내부시스템 I/F
	본 체계 내의 업무 및 관련 모듈간 연동 검증

	
	대외시스템I/F
	외부 기관 또는 시스템간의 연동 검증

	보안취약성테스트
	웹 어플리케이션
취약점
	소나큐브를 이용한 레포팅


[bookmark: _heading=h.17dp8vu][bookmark: _Toc139066421]테스트 영역 매트릭스
	구분
	테스트

	기능테스트
	○

	연계테스트
	○


[bookmark: _heading=h.3rdcrjn][bookmark: _Toc139066422]테스트 수행조직
[bookmark: _heading=h.26in1rg][bookmark: _Toc139066423]테스트 수행 조직도
[bookmark: _heading=h.lnxbz9][그림 : 테스트 수행 조직도]

[bookmark: _Toc139066424]역할 및 책임
테스트 수행 조직의 역할 및 책임은 다음과 같다.
	역할
	책임
	담당자

	프로젝트 책임자
	테스트 진행현황에 대한 감독 및 수행결과 승인
테스트 수행을 위한 환경 구성 및 운영 지원
테스트 수행 참관
	-

	프로젝트 관리자
(PM)
	테스트 준비 및 점검사항에 대한 방향 및 항목 제시
테스트 진행현황에 대한 감독 및 수행결과 승인
	-

	주관기관
	테스트 시나리오 검증 및 테스트 결과에 대한 검증
통합테스트 단계부터 테스트 과정 참관
	각 기관별 대표자

	테스트 수행 관리 
그룹
	테스트 수행 참관을 위한 고객 대응
테스트 수행조직 구성 및 환경구성 주관
테스트 수행계획 수립 및 설계서 작성 가이드
테스트 수행간 진척관리 및 결함관리 활동 수행
결함판정에 대한 조정/통제
테스트 수행결과서 작성
테스트 착수 및 종료기준을 점검하고 조정/통제함
	- 테스트관리자
- 팀별지원인력

	기존 사이트 연계 테스트 그룹
	업무분야별 통합 테스트 수행 및 결과서 작성/제출
업무분야별 테스트 시나리오/케이스 작성
통합테스트 수행을 위한 테스트 수행TF 인력지원
	업무분야별
담당자

	오픈범위 테스트 그룹(T/F)
	업무분야별 통합 테스트 수행 및 결과서 작성/제출
업무분야별 테스트 시나리오/케이스 작성
통합테스트 수행을 위한 테스트 수행TF 인력지원
	업무분야별
담당자

	테스트기술지원그룹
	테스트 수행환경 구성 기술지원
통합테스트 수행을 위한 테스트 수행TF 인력지원
성능테스트 설계 및 수행을 위한 기술지원
테스트 환경구성 주관
성능테스트 설계 및 수행을 위한 환경지원
	-


[bookmark: _heading=h.35nkun2]
[bookmark: _Toc139066425]테스트 수행관리 그룹(T/F) 구성 방안
	역할
	내용
	비고

	테스트 수행관리
총괄담당
	테스트 계획 및 수행 기준 검토/승인
테스트 수행을 주관하고, 진척관리 수행
테스트관련 이슈사항 관리 및 조치계획 수립
테스트 수행관련 고객 응대 (보고,교육 등)
테스트 수행관련 리더 역할 수행
테스트 수행관련 산출물 품질검토
테스트 수행결과 점검 및 승인
	

	테스트 환경지원
	테스트 환경 구성 및 H/W, S/W형상통제
자동화 도구 설치 및 기술지원
	시스템팀

	테스트 수행담당
	일정계획 및 규정된 절차에 따라 테스트를 수행하고, 결함발견 시 결함관리도구(디버그리스트)에 등록함
결함 조치된 항목에 대한 확인 테스트 수행
담당분야별 테스트 수행결과자료 제출
	운영팀, 구축TFT 그룹별 O 명씩 지원



[bookmark: _Toc139066426]테스트 수행자 목록
	구분
	담당자
	비고

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



[bookmark: _heading=h.1ksv4uv][bookmark: _Toc139066427]테스트 수행 총괄일정
테스트 수행 일정은 각 업무분야별로 단계별 테스트 수행일정을 다음과 같이 정의하며, 상세 일정은 단계별 테스트 상세계획 수립 시 최종 확정한다.
[bookmark: _heading=h.44sinio][bookmark: _Toc139066428]
테스트 수행환경
테스트는 운영 환경 하에서 테스트를 수행하도록 정의한다.

[그림 : 테스트 수행일정표]

테스트환경에 대한 H/W, S/W 구성에 대한 책임은 천재교육의 인프라담당 및 아키텍쳐 담당자가 주관하며, 최종적인 테스트 환경 구성은 프로젝트 PM과 협의하여 결정한다.

분류별 통합테스트에 대한 상세 환경은 상세계획 수립 시 확정한다.
[bookmark: _heading=h.2jxsxqh]
[bookmark: _Toc139066429]테스트 및 운영 환경 구성
 [그림 : 운영환경 개념, 구성도]
[bookmark: _heading=h.z337ya][bookmark: _Toc139066430]테스트
[bookmark: _Toc139066431]테스트 개요
	구 분
	내 용

	테스트 Level
	테스트

	테스트 범위
	테스트 시나리오/케이스

	테스트 데이터
	개발팀 자체 생성 및 운영시나리오를 통한 데이터 생성

	테스트 시나리오 /
케이스 활용여부
	테스트를 위한 테스트 시나리오를 작성하고, 시나리오 별 테스트케이스를 작성하여 활용함

	테스트 수행 환경
	개발환경을 기반으로 구성된 테스트환경 및 실 운영환경에서 수행함


[bookmark: _heading=h.3j2qqm3][bookmark: _Toc139066432]테스트 목적
[bookmark: _heading=h.1y810tw]테스트는 실제 운영환경 또는 유사환경을 구축하고, 본 체계와 연계되는 모든 대/내외 시스템을 포함하여 End-to-End 처리 시나리오를 실제 확인하는 테스트 단계로서 운영 진입 전에 기능을 최종 검증하는 단계이다.
[bookmark: _Toc139066433]테스트 영역
	테스트
영역
	테스트 항목
	내 용

	기능 영역
	자체표준준수
	표준에 준수하여 프로그램과 화면 작성 여부 확인

	
	요구기능 구현
	요구명세서 또는 요구정의서 상의 기능구현 점검

	
	사용 용이성
	구현된 응용 프로그램의 사용이 용이 한가를 점검

	
	데이터 검증
	입력값, 출력값의 논리적 적합성을 통한 처리로직의 검증

	데이터 영역
	데이터정합성 검증
	원천(Source) 데이터에서 타겟(Target) 데이터로의 흐름 및 데이터 정합성 점검

	인터페이스영역
	내부시스템 I/F
	 업무포털 내의 관련 기능간 연동 검증

	
	대외시스템I/F
	 외부기관 또는 시스템간의 연동 검증

	관리자 영역
	권한 테스트
	시스템의 접근권한이 적절히 부여되었는지 점검

	
	Audit기능 검증
	시스템의 사용자 접근 기록, 관리기능의 적정성을 점검


[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]
[bookmark: _Toc139066434]테스트 착수 및 완료기준
	구 분
	평가 항목
	승인기준

	착수기준
	테스트 상세 계획서 작성완료
	100%

	
	테스트 착수보고회 완료 (프로젝트 전체 리더그룹)
	90%

	
	테스트 사용자 교육(수행절차,문서작성요령 등)
	80%

	
	현행화 된 요구사항 정의서 준비
	100%

	
	테스트 환경 구축
	100%

	
	테스트 시나리오/케이스 작성 및 고객 승인
	사용자그룹과 합의

	
	테스트 관리시스템에 시나리오/케이스 등록
	100%

	종료기준
	테스트 시나리오/케이스 테스트 수행완료
	100%

	
	등록된 결함 조치 후 재테스트 통과
	100%

	
	핵심업무 테스트 통과율
	100%

	
	비핵심 업무 테스트 통과율
	90% 이상

	
	각 업무분야별 테스트 결과보고서 작성완료
	100%

	
	테스트 결과에 대한 품질담당자 검토/승인
	통과/승인

	
	미결사항 및 테스트관련 이슈사항에 대한 조치방안 수립 완료
	승인


※ 핵심 / 비핵심 업무에 대한 정의는 테스트 시점에 협의를 통해 결정
※ 테스트 통과율 = (성공 케이스 개수 / 전체 케이스 개수) x 100
[bookmark: _heading=h.2xcytpi][bookmark: _Toc139066435]
테스트 시나리오 구성
[bookmark: _Toc139066436]테스트 시나리오 도출 대상 (테스트 시나리오 완료 시 작성 예정)
	업무구분
	주요 업무
	설 명

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


[bookmark: _heading=h.1ci93xb]* 구체적인 테스트 시나리오/케이스는 테스트 상세계획 수립 시 도출하여 적용함
[bookmark: _Toc139066437]보안취약성 테스트
보안취약성 테스트 방법
	테스트 방법
	내 용

	자동화 도구 활용
소나큐브
	자동화 도구(소나큐브)를 통한 웹 취약점 스캐닝 점검


[bookmark: _heading=h.3whwml4]
[bookmark: _heading=h.2bn6wsx][bookmark: _Toc139066438]결함 관리계획
[bookmark: _heading=h.qsh70q][bookmark: _Toc139066439]결함 관리 정의
결함은 테스트 진행 도중 테스트케이스에 정의되어 있는 예상결과와 다른 결과가 도출됨을 의미하며 주도 다음의 원인에 의해서 발생되어 진다.
프로그램 버그
기능의 오작동
시나리오 및 테스트케이스 오류
데이터 오류
사용자 조작 오류
[bookmark: _heading=h.3as4poj]
[bookmark: _Toc139066440]결함관리 목적
발견된 결함의 근본 원인 분석을 지원할 수 있는 정보 수집에 그 목적이 있다.
테스트 진행 도중 발견된 결함에 대하여 신속한 분석, 결함의 기록, 해결을 관리하기 위하여 프로세스를 구현함에 그 목적이 있다.
[bookmark: _heading=h.1pxezwc]공통적으로 발생하는 결함 유형에 대해서는 최대한 빨리 개발조직에 전달하여 동일 유형의 결함 발생을 사전 예방한다.
[bookmark: _Toc139066441]결함관리 절차
결함관리 수행 절차는 아래와 같으며, 테스트 단계별 상세 수행계획서에 해당 단계별로 최적화된 수행절차를 수립한다.
[bookmark: _heading=h.49x2ik5][그림 : 결함관리 프로세스]
[bookmark: _Toc139066442]결함상태관리
[bookmark: _Toc139066443]
결함 우선순위 분류
결함은 업무 테스팅의 관점에서 해결 우선순위를 5단계로(Blocker / Critical / Major / Minor / Trivial) 분류하여 관리한다.
해당 우선순위의 분류는 테스터가 등록한 결함 등록을 테스트 수행 관리자가 체크 하여 디버깅 진행을 요청 한다.

 결함 우선순위 분류
	우선 순위
	설 명

	Blocker (긴급)
	해결되지 않으면 이후 스텝 진행이 불가 또는 전체 진행을 막고 있는 결함. 가장 우선순위로 긴급히 해결

	Critical (심각)
	전체 로직에 치명적인 문제를 발생시키는 결함

	Major (높음)
	기본 기능 수행이 안되는 결함

	Minor (보통)
	기능의 일부 손실, 간단한 문제점을 발생시키는 결함

	Trivial (낮음)
	철자 오류나 텍스트의 조정. 시스템, 전체 로직에 직접 연관은 없는 사소한 결함
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