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[bookmark: _Toc139068865]개요
[bookmark: _heading=h.30j0zll]시스템 운영을 위한 개발자와 운영자간 인수/인계시, 그 대상 및 절차를 정의하고 세부일정 계획을 수립하여 체계적으로 인수/인계를 진행함으로써, 원활하고 정확한 인수/인계가 이루어질 수 있도록 합니다.

[bookmark: _Toc139068866]교육훈련 범위
시스템별로 구분하며, 상세 구분은 교육훈련 일정을 참조 합니다.
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	교육 대상을 명확히 식별하고 이에 따라 교육 대상을 준비함
상호 교육이 잘 이루어질 수 있도록 최대한의 노력을 제공함

	인수자
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	- 인수자는 인수시스템의 구조 및 운영에 관련된 사항을 파악하여 운영준비를 함
교육에 성실한 참여

	
	각 업무영역
	- 담당영역에 대한 신속한 업무파악
- 공동운영 지원
- 성실한 인수작업, 고객지원

	인계자
	공통
	- 인계자는 인계관련 자원 준비
교육에 성실한 참여
- 모든 업무의 진행현황/주요쟁점 등을 기재하고, 이를 확인하는 교육 이수 장표 를 작성, 서명
- 인계하는 모든 업무 및 업무와 관련하여 취득한 모든 정보에 대해 비밀로 취급하며, 이를 외부에 누설 금지

	
	각 업무영역
	담당영역에 대한 교육 및 설명
공동운영 지원
성실한 인계작업, 인수자 지원



[bookmark: _Toc139068868]인수자의 필요 보유 기술
JAVA Framework 기반 개발 기술(JAVA, jps, etc)
Web Service  관련기술
XML 응용기술
Database 응용기술
HTML 기본지식
Photoshop, illustrator 응용기술

[bookmark: _Toc139068869]교육 일정
교육 일정
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확인
피점검자 : 품질점검 시 참석한 인터뷰 대상자
점검자 : 품질점검을 수행한 자
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