시스템 운영 관리자 및 일반 사용자 매뉴얼
화면별 기능 조작법, 입력 오류 해결, 권한 부여 및 시스템 일일 점검표

1. 일반 사용자 가이드
1. 로그인 및 대시보드: 발급받은 계정으로 로그인 후 좌측 동적 메뉴를 통해 권한별 화면 접근.
2. 주문 및 결제 접수: 신규 신청서 작성 시 필수 입력 항목의 유효성 검증 확인 후 결제 진행.
3. AI 어시스턴트 활용: 화면 우측 하단 플로팅 챗봇을 통해 자연어로 실시간 업무 통계 질의.
2. 시스템 관리자 가이드
1. 사용자 및 역할 관리: /api/v1/boot/sys/user 메뉴에서 신규 계정 생성 및 Role 매핑.
2. 공통 코드 관리: 업무 기준 정보 코드 변경 시 서버 재기동 없이 즉각 메모리 캐시 갱신.
3. 일일 점검: DB 연결 풀, CPU/메모리 사용률 70% 이하 유지 여부 매일 09:00 점검.
합의 및 확인일자: 202  년     월     일

	구 분
	소속 / 직급 / 성명
	서명 / 날인

	매뉴얼 작성자
	주식회사 엠파시 테크라이터 [           ]
	(서명 또는 인)

	인수인계 확인관
	[고객사명] 시스템운영관리자 [           ]
	(서명 또는 인)







